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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Ez az Uzletszabalyzat és az altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: Uzletszabaly-
zat) a Zalog és Hitel Pénzligyi Zrt. (tovabbiakban: a Tarsasag) székhelye: 6050 Lajosmizse,
Pet6fi u. 54. altal nyujtott pénzigyi szolgaltatasok altalanos feltételeit tartalmazza a hitelinté-
zetekrdl és pénziigyi vallalkozasokroél szolé 1996. évi CXII. térvény Uzletszabalyzatra vonat-
kozé el6irasai szerint.

1.1. A Tarsasag engedélyezett tevékenységi kére

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) [I-1129/2000.] sza-
mu hatarozataval engedélyezte a Tarsasag részére pénzigyi szolgaltatasok nyujtasat. A
Tarsasdag tevékenységét a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi
CXII. tv. (a tovabbiakban: HPT) alapjan végzi az alabbi teruleten.

Zalogfedezettel biztositott pénzkdlcsdn nyujtasa kézizalogtargyak, mint fedezet mellett (ingd
dolgokra).

A tevékenység folytatasanak részletes feltételeit a kézizalog targyakra (ingo dolgokra) vo-
natkozé zalogkezelési szabalyzat, a ,KEZIZALOGTARGYAK ZALOGKEZELESI SZABALY-
ZATA” cim( szabalyzat tartalmazza.

1.2. Az Uzletszabélyzat személyi hatélya

Az Uzletszabalyzat és az altalanos szerz6dési feltételek az Ugyfelek részére nyuijtott pénz-
Ugyi szolgaltatdsok altalanos feltételeit tartalmazza (a tovabbiakban a Tarsasag és az Ugy-
fél egyuttesen: Szerz6d6 Felek).

Ugyfél - ha a jelen Uzletszabalyzat masképpen nem rendelkezik - az a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet vagy természetes személy, amelynek/akinek a
Tarsasag pénzugyi szolgaltatast nyujt.

A pénzlgyi szolgaltatasok tekintetében a Tarsasag ugyfele: zaloghitelezésnél: a zaloghitel
igénybevevdje.

1.3. Az Uzletszabélyzat idébeli hatélya

Az Uzletszabalyzat az lgazgatosag altal jovahagyott idépontban Iép hatalyba és hatarozat-
lan id6re szol.

1.4. Az Uzletszabalyzat alkalmazédsa

A Tarsasag és az Ugyfelek kozotti jogviszony tartalmat a jelen Uzletszabalyzat figyelembe-
vételével készllt egyedi szerzédések allapitjak meg. Az egyedi szerz6désekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a jelen Uzletszabalyzat, valamint a Polgari Térvénykonyv rendelkezé-
seit kell alkalmazni.

1.5. Az Uzletszabalyzat nyilvénossdga
Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag minden tzletében jol lathato helyen ki kell fiig-

geszteni. Az Uzletszabalyzatot kivansagra dijmentesen, betekintésre barkinek rendelkezés-
re kell bocsatani.
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1.6. Az Uzletszabalyzat médositdsa

Az Uzletszabalyzat barmely - ideértve a hatalyos szerzédéseket érint6 - modositasa a Tar-
sasag lgazgatdsaga hataskorébe tartozik, amelyet a Tarsasag hatalybalépést megel6zben
a Felugyelethez benyujt.

A Tarsasag a médositas hatalybalépését megel6zden, az értesitésekre vonatkozo szaba-
lyok szerint legalabb 15 nappal értesiti az Ugyfeleket. Ez oly mddon torténik, hogy az Uzlet-
szabalyzat tervezet médositasat a Tarsasag minden Ggyfélforgalom szamara nyitva allé he-
lyiségében, hirdetményben kbézzéteszi.

A modositas hatalyba lépéséig az Ugyfélnek modjaban all a Tarsasaghoz intézett irasbeli
nyilatkozataval az Uzletszabalyzat modositast elutasitani.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a rendelkezésére allé hataridd alatt a modositas ellen nem
emel kifogast, az Uzletszabalyzat médositasa a vele kotott szerzédésre is kihat.

Il. A FELELOSSEGI SZABALYOK

1l.1. A Tarsasag felel6ssége

A Tarsasag az Ugyfelekkel fennallé kapcsolatai és a szerz6dések megkotése, teljesitése
soran a tole elvarhaté gondossagot tanusitja. A Tarsasag megtériti mindazt a kart, amelyet
e kotelezettségének esetleges megszegésével az Ugyfeleknek okoz.

A Tarsasag nem felel azért a karért, amely a Tarsasag elvarhaté gondos eljarasa ellenére
kovetkezett be, tovabba nem felel a jogszabalyban meghatarozott esetekben, valamint az
Ugyfél szerzédésszegése esetében. A Tarsasag nem felel az olyan karért, amely eréhata-
lom (vis major), belféldi vagy kulfoldi hatdsagi rendelkezés, sziikséges hatdésagi engedély
(bejegyzés) megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan kdvetkezik be.

11.2. Felel6sség a kézremiikodobért

A Tarsasag kozrem(ikodd igénybevételére a jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével
jogosult. Ha a Tarsasag a szerzddeés teljesitéséhez kdozremikddot vesz igénybe, a Tarsasag
a kdzremikodoé eljarasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Amennyiben a kdzre-
miikddé felelésségét jogszabaly vagy Uzletszabalyzat korlatozza, a Tarsasag feleléssége a
kézremikddo felel6sségéhez igazodik.

11.3. Felel6sség az informacidkért
Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél felel az altala a masik félnek atadott adatok, informaciok

valodisagaért, pontossagaért és teljességéért, valamint az erre vonatkozé jogszabalyi felté-
telek figyelembevételével az adatok biztonsagos kezeléséért.
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lll. A SZERZODESKOTES ALTALANOS SZABALYAI

lll.1. A szerz6dés megkotése
[11.1.1. El6zetes tajékoztatas

A Tarsasag a szerz6déskotést megelézéen tajékoztatja az Ugyfelet minden olyan adatrdl,
kordlményrél és informaciordl, amely a szerz8dés megkdtése és teljesitése esetén Iényeges
lehet. E kotelezettség teljesitése jogi tanacsadasnak nem minésdl.

1ll.2. A szerz6déské6tés megtagadasa

A Tarsasagot szerz6déskotesi kotelezettség nem terheli. A Tarsasag a szerz6dés megkote-
sét megtagadhatja, koteles a szerz6déskotést megtagadni, ha az jogszabalyi tilalomba Gtko-
zik.

lll.3. A szerz6dés moédositasa, megsziinése, megsziintetése

[11.3.1. A szerz8dés modositasa
A Szerz6db Felek megallapodas esetén irasban jogosultak a kdzottik 1étrejott szerz6dés
modositasara.

[11.3.2. A szerz6dés megszlinése, megszlintetése
Az egyes szerz6dések megsziinésére, megszintetésére vonatkozé szabalyokat az egyedi
szerz8dések tartalmazzak.

11.4. irdsbeliség

Szerz6d6 Felek az egymasnak szolo értesitéseket, rendelkezéseket, szerzédési nyilatkoza-
tokat irasban kotelesek kdzolni, illetve megerdsiteni.

Az ingé dolgok kézizalogba adasa alkalmaval a szabalyszerien kiallitott zalogjegy egyben a
szerzBdést is tartalmazza, ezért ezen kivil mas szerz6dés kiallitasara nem kertl sor.

A jelzadlogba adott ingatlanok esetében zalogszerzédés készll, az erre vonatkozo részle-
tes szabalyokat az Uizletagra vonatkozo altalanos szerzddési feltételek részletesen tartal-
mazzak.

A Zalog és Hitel Pénzugyi Zrt.-nél a zalogtargyak kényszerértékesitése esetén a Ptk. altala-
nos szabalyaitdl a kdvetkezé eltéréssel torténik az Ugyféllel szembeni elszamolas.

A kézizalogba adott ing6 dolgok esetében a kényszerértékesitést kovetben a kdlcson lejara-
tatél szamitott egy évig, a kézizalogba adott ingatlanok esetében a kényszerértékesitést ko-
vetben a zalogkodlcson lejaratatol szamitott két évig koteles a Tarsasag az értékesitésbdl
szarmazo bevételnek a zalogkodlcson 6sszegével, a felszamitott kamattal, késedelmi kamat-
tal és kényszerértékesités koltségeivel csokkentett dsszeg megdrzésére és Ugyféllel szem-
beni elszamolasara, tovabba az Ugyfél kérelmére ennek kifizetésé
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lll.5. Szerz6dés nyilvantartas

A Tarsasag altal kotott szerzé6dések eredeti példanyait, az év elejétél folyamatos sorszam-
mal kell ellatni, és arrdl olyan kimutatast kell vezetni, ami a szerz6dések sorszamat, targyat,
a szerz8dd fél megnevezését, és a szerz6désbdl eredd kotelezettségeket, illetve kdvetelé-
seket is listaszerien tartalmazza.

1ll.6. Szerz6désszegés

[11.6.1. A szerz8désszegés kdvetkezménye

Amennyiben az Ugyfél a szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit megszegi, a Tarsa-
sag jogosult a szerz8désben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni és az Ugyfél
koteles a szerz6désszegéssel a Tarsasagnak okozott minden kart és koltséget megtériteni.
[11.6.2. A késedelmi kamat

Amennyiben az Ugyfél fizetési kdtelezettségével késedelembe esik, a késedelme idejére ko-
teles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat szamitasanak maédjara a Ptk. rendelke-
zései az iranyadoak. A késedelmi kamat mértéke az igazgatosag altal meghatarozott.

il 7. Ellenérték

[11.7.1. A Tarsasagot a pénzigyi szolgaltatasaiért kamat és kezelési kdltség, késedelmi dij,
hosszabbitasi dij illeti meg.

[11.7.2. A kolcsOndsszeg utan fizetendd -kamat és kezelési koltség:
-késedelmi dij:
- hosszabbitasi dij;

[11.7.3. A Tarsasag szolgaltatasa teljesitése soran felmerult koltségei megtéritésére tarthat
igényt.

[11.7.4. A kamatok és dijak meghatarozasanak maodjat jelen Uizletszabalyzat, a Tarsasag koz-
zétett hirdetményei, a kamatok és dijak, valamint kdltségtéritések mértékét és esedékessé-
gét az adott szolgaltatasra iranyado kélcsdnésen elfogadott szerz6dések hatarozzak meg.

A Tarsasag a zaloghitelezésnél alkalmazott lzleti kamatokat a kélcsénésszeg napi kamat
%-a alkalmazasaval szamitja ki.

A teljes hiteldij mutato kiszamitasara vonatkozoan a kdvetkezé elveket kell alkalmazni, ha a
hitel folydsitasa egy részletben torténik:

A Képlet:

m

2 C(1+X) = 2D(1+X)
k=1 =]

=

A kovetkez6 ,peremfeltételek” a Zalog és Hitel Zrt. minden kihelyezett hitelére igazak:
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- m: a hitelfolydsitasok szama = 1

- m’: az utolso torlesztd részlet vagy dijfizetés sorszama =1

- Y az elsé hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas idépontja kozotti
id6tartam években és toredék években kifejezve, ezért Y-

Ck a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefiiggd, elsé hitelfolyodsitasig fizetendd koltségekkel = kihelye-

zett hitel ( nincs levont koltség)

- D,—nél a torleszt6 részletek szama I1=1
IV. EGYEB RENDELKEZESEK

IV.1. Egyiittmiikédés

A Felek koételesek Uzleti kapcsolatukban egyittmikodni, és az lgylettel kapcsolatos 1énye-
ges korulményekrdl egymast értesiteni, ennek részletes szabalyait az egyedi szerz6dés tar-
talmazza. A késedelmes értesitésbdl, vagy az értesités elmulasztasabodl eredd karért a mu-
laszto fél felel.

IV.2. Jogvitak rendezése

A Tarsasag az ugyfeleivel fennallé kapcsolataiban térekszik az esetlegesen felmerilé vitak

peren kivili rendezésére. Barmely vita eldéntésére, amely a jelen Uzletszabalyzattal 6ssze-
fliggésben, annak megszegésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban ke-
letkezik, illetve a Tarsasag esetleges karokozasa kapcsan a Felek kikotik a Kecskeméti Ja-
rasbirosag illetékességét.

IV.3. Titoktartas
IV.3.1. Uzleti titok
Uzleti titok minden olyan, a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolddo tény, informacio, megol-
das vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a Tarsasagnak méltanyolhaté érdeke fiiz6-
dik, és amelyet a Tarsasag Uzleti titokka mindsitett, illetve amelynek titokban tartasa erdeké-
ben a Tarsasag a szlkseges intézkedéseket megtette. A tudomasara jutott uzleti titkot az
Ugyfél koteles id6beni korlatozas nélkil megbrizni.
IV.3.2. Az ugyféltitok (tovabbiakban: banktitok)
Banktitok minden olyan, az Ugyfélrél a Tarsasag rendelkezésére allo tény, informacio, meg-
oldas vagy adat, amely az Ugyfél személyéere, adataira, vagyoni helyzetére, Gzleti tevékeny-
ségere, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Tarsasaggal kotott
szerzBdéseire vonatkozik.
IV.3.3. Felmentés a titoktartasi kotelezettség alol
Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) az ugyfél, annak térvényes képviselbje a ra vonatkozo kiszolgaltathatd banktitokkort

pontosan megjeldlve kézokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan

kéri, vagy erre felhatalmazast ad,

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak koételezettsége aldl felmentést ad,
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c) a Tarsaséag érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallo kbvetelése eladasahoz vagy le-
jart kdvetelése érvényesitéséhez szikségessé teszi.

Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogszabalyok korlatozzak, az ebbdl szarmazo
kévetkezményekért a Tarsasag nem felel6s.

IV.4. Adatok kételezb kiszolgaltatasa

A Tarsasag jogszabalyban meghatarozott esetekben az adatok kiszolgaltatasat a titoktartasi
kotelezettségére hivatkozva nem tagadhatja meg. Aki banktitok birtokaba jut, kdteles azt -
torvény eltérd rendelkezése hianyaban - idébeli korlatozas nélkil megtartani.

IV.5. A bank- és lizleti titok megtartasa

A Tarsasag és alkalmazottai, kozremikodéi kdtelesek a bank- és Gzleti titkot idébeni korla-
tozas nélkul megtartani.

A banktitok kérébe tartozé tényt, informaciot, megoldast vagy adatot a Hpt.-ben meghataro-
zott kérdn kival a Tarsasag nem adhatja ki harmadik személynek és feladatkdrén kivil nem
hasznalhatja fel.

IV.6. Ertesités a banktitok kiaddsarol

A banktitokra vonatkozo értesités rendjét a tarsasag a Hpt. szabalyaival 6sszhangban koéte-
les bonyolitani. A banktitok korébe tartozo tény, informacié kiadasarol a Tarsasag a Hpt.-
ben meghatarozott esetekben tajékoztatja az Ugyfelet.

Nem tajékoztathatja a Tarsasag az Ugyfelet:

a) a folyamatban Iév6 biintetéeljaras keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészité-
sét végz6 nyomozo hatésaggal, ligyészségnek,

b) a kiloén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszko-
z6k alkalmazasara, titkos informacidgytiijtésre felhatalmazott szervnek,

c) a féigazgato eseti engedélye alapjan a térvényben meghatarozott feladatkérében
eljaro nemzetbiztonsagi szolgalatnak,

d) a nyomozé hatdésag, nemzetbiztonsagi- szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresé-
sére

torténd adatatadasrol, ha gyanu, adat merll fel arra, hogy vagy az ligylet szervezett bl-
ndzeéssel, terrorizmussal, kabitdészer- illetve, illegalis fegyverkereskedelemmel van ¢ssze-
fliggésben, tovabba ha pénzmosasra utalé informaciok jutnak a Tarsasag birtokaba.

IV.7. Kivételek a banktitok alol

Nem jelenti a banktitok sérelmét
a.) az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,
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b.) a Tarsasag altal meghatalmazott kdnyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb szakértének tor-
ténd adatatadas,

c.) a Tarsasag igazgatésaganak irasbeli hozzajarulasaval a Tarsasagban befolyasolé ré-
szesedéssel rendelkez6 tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivané sze-
mély (tarsasdag), illetve az ilyen tulajdonos vagy esetleges jovébeni tulajdonos altal felha-
talmazott kdnyvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértének térténd, a pénzigyi intézmény
eszkdzeire vonatkozo adatatadas.

V. KOTELEZO NYILVANTARTAS VEZETESE

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag olyan nyilvantartasokat vezessen és olyan
adatokat vegyen fel, amelyek megfelelnek kulonb6z6 jogszabalyi, és a hatdésagi adatszol-
galtatasi kovetelményeknek. A Tarsasag olyan szamitogépes és egyéb adatvédelmi rend-
szert alkalmaz, amely nem teszi lehet6vé, hogy a fenti nyilvantartasok adataihoz illetéktelen
személyek hozzaférjenek.

VI. AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASA

A Tarsasag egyértelm(ien és kozérthetéen koteles lUgyfeleit, illetve jovébeni Ggyfeleit az altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeirél, valamint e feltételek médosulasardl - a
modositas dgyfelek részére indokolt idéigényének figyelembevételével - tajékoztatni.

A tajékoztatast a Tarsasag koteles az ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben kdnnyen
hozzaférheté helyen kiflggeszteni, valamint az Ggyfél kivansagara azt ingyenesen az ugyfél
rendelkezésére bocsatani.

A Tarsasag koteles az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kozzé tenni

a) Uzletszabalyzatait (altalanos szerzédési feltételeit),

b) az Ggyfelek szamara ajanlott pénziigyi és kiegészité pénzligyi szolgaltatasokkal (ligy-
letekkel) kapcsolatos szerz6dési feltételeket,

c) a kamatokat, szolgaltatasi dijakat, az tgyfelet terhelé egyéb koltségeket, a késedelmi
kamatokat, valamint a kamatszamitas modszerét.

A Tarsasag koteles az ugyfél kivansagara ingyenesen rendelkezésre bocsatani

a) uzletszabalyzatait, tovabba
b) a jogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

Elfogadta az Igazgatésag 03./2016. sz. hatarozataban
Lajosmizse, 2016. december 10. az lgazgatosag elndke
A fenti Szabalyzat hatalyba Iépett 2016. december 10-én.

az lgazgatosag elndke



